Conditions générales d’utilisation relatives aux
applications ExtraMED et Doc-Online

L’acces au site et aux applications ExtraMED et Doc-Online est strictement réservé aux
médecins prescripteurs habilités par CTARARD. Toute utilisation non autorisée est
strictement interdite et peut donner lieu a des poursuites.

Données a caractere personnel

L’ARARD en sa qualité de responsable de traitement traite des données a caractere
personnel dans le respect des dispositions du reglement UE 2016/679 du 27 avril 2016
(« Réglement Général sur la Protection des données », « RGPD ») et de la loi n°78-17 du
6 janvier 1978 modifiée (« Loi Informatique et Libertés »).

Cateégories de données traitées

L’ARARD est susceptible de collecter des données a caractere personnel concernant
les visiteurs du site. Les catégories de données pouvant étre collectées sont les
suivantes:

e Donnéestechniques (adresse IP, logs ...)
e Données de navigation

e Nom, prénom

e Adresse Mail

e Numéro de téléphone

e Adresse et code postal

e Ville

Finalités poursuivies

Les données collectées dans le cadre de la visite du site de U’ARARD sont
exclusivement traitées pour les finalités suivantes :

e Gestiontechnique du site
e Analyse du trafic et statistiques
e Gestion des demandes de contact



Destinataires des données

Les données collectées dans le cadre de ['utilisation du site sont exclusivement
destinées a un usage interne de la part de U’ARARD et de ses sous-traitants. Elles ne
sont en aucun cas transmises a des tiers.

Responsabilité

L’ARARD s’efforce d’assurer ’accessibilité et le bon fonctionnement du site. Toutefois,
elle ne saurait étre tenue responsable en cas d’interruption de service, de défaillance
technique ou de tout dommage direct ou indirect résultant de 'usage du site.

Durée de conservation

Les données collectées dans le cadre des visites sur le site sont conservées pour une
durée n’excédant pas la réalisation des finalités susmentionnées. En toute état de
cause, elles ne sont pas conservées pour une durée supérieure a 2 ans.

Cookies

Le site utilise des cookies a des fins de mesure d’audience et de bon fonctionnement.

Modification des CGU

L’ARARD se réserve le droit de modifier les présentes conditions générales d’utilisation
a tout moment. Les utilisateurs seront informés de toute modification importante par
un avis sur le site.

Vos droits

Conformément aux dispositions du RGPD et de la Loi Informatique et Libertés modifiée,
les visiteurs du site internet de UARARD disposent de droits concernant leurs données
a caractere personnel pour :

e Accéder et rectifier les données a caractére personnel, ainsi que demander une
copie des données personnelles en la possession de UARARD (droit d’acces et
de rectification)

e S’opposer au traitement des données pour des motifs légitimes (droit
d’opposition)



e Dansles limites prévues par les textes, demander que le traitement des
données soit limité ou les données effacées (droit a la limitation et a
U'effacement)

e Recevoirune copie des données dans un format structuré, lisible et
couramment utilisé, afin de les transmettre a un autre responsable de
traitement (droit a la portabilité)

o Définir des directives relatives au sort de vos données suite a un déces

Pour exercer ces droits, vous pouvez nous contacter par courrier a ’'adresse :

ARARD - DPO
Parc d'activités de Napollon
100, avenue des Templiers
13676 Aubagne

Toute demande doit étre accompagnée d’une piece d’identité pour éviter toute
transmission de données a des tiers. Ce document ne sera pas conservé ni transmis a
des tiers.

Sécurité

L’ARARD met en ceuvre toutes les mesures techniques et organisationnelles
appropriées afin de garantir un niveau de sécurité adapté aux risques, notamment la
protection contre la destruction, la perte, l’altération, la divulgation non autorisée de
données ou 'acces non autorisé a de telles données.
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